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RESUMO: Este artigo é um estudo exploratério sobre espaco e consumo,
realizado na cidade de Cuiabd-MT, que se destaca pela crescente urbaniza-
¢ao e se consolida como capital na prestagio de servigos regionais. Foram
mapeados os espagos comerciais, enquanto atividade econémica e social,
no que diz respeito ao impacto sobre o espaco, a paisagem e a dinimica
urbanos. Além disso, delineou as atitudes de consumo na cidade noturna a
partir de uma pesquisa em trés estabelecimentos comerciais que funcionam
em trés turnos de atendimento. Foram realizadas pesquisas bibliogréficas
e de campo, além do estudo descrito que caracteriza os ritmos urbanos na
perspectiva do espago e consumo. As reflexdes serio um contributo para
compreender as novas articulagdes espaco-tempo nas metrépoles regionais.
Palavras-chave: Metrépole. Espago Urbano. Comércio 24 horas. Consumo.

ABSTRACT: This article is an exploratory study of space and commerce
at Cuiabd-MT, which is highlighted by the increasing urbanization and
consolidates itself as the capital for regional services. Commercial areas
were mapped, in the economic and social activity, with regard to the impact
on space, landscape and urban dynamics. In addition, consumer behavior
outlined in the city at night from a survey in three businesses that operates
in three shifts. Literature and in field searches were conducted, and a study
described that characterizes the urban rhythms in the perspective of space
and commerce. The reflections will be a contribution to understanding the
new joint space-time in regional cities.
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INTRODUCAO

A urbanizacio da sociedade é um fenémeno do século XX que
ocasionou inimeras transformacoes na producio, na distribuicio,
na troca, no consumo e nas relagdes sociais, imprimindo um novo
modelo de vida urbana. Sao novas articulagoes espago-tempo, ligadas
a um novo conteudo das relacoes sociais e 20 modo de vida metro-
politano, em que o ritmo incessante e efémero, constituiu o discurso
hegemonico das cidades que nao param (SILVA, 2003, p. 21).

Este artigo é um estudo exploratério sobre espaco e consumo,
realizado na cidade de Cuiabd-MT - uma cidade 24 horas,que mapeou
as atividades comerciais em supermercados e hipermercados, bem
como as atitudes de consumo nos comércios que oferecem servigos
dia e noite.

Situada na drea Centro-Sul do estado de Mato Grosso, encontra-se
a capital Cuiabd, conhecida como cidade verde, com 70% do Parque
Nacinal da Chapada dos Guimaraes e, de acordo com os primeiros
resultados do IBGE-2010, sua popula¢io é de 551.350 habitantes.

Segundo a Cimara de Dirigentes Lojistas de Cuiabd—CDL, dos
2.400 empreendimentos abertos no periodo de janeiro a abril de
2011 no municipio de Cuiabd, 40% deles sao comerciais, o que faz
da cidade a base da récem-criada Regiao Metropolitana do Vale do
Rio Cuiab4, formando um aglomerado urbano préximo de atingir
um milhio de habitantes (CDL, 2011, p. 1).

Considerada uma capital regional pelo IBGE, pois constituio
terceiro nivel da gestdo territorial, ela exerce influéncia no estado de
Mato Grosso e em estados préximos, nao sé pela localizagao estra-
tégica, mas também por servir de entreposto comercial e polo de
desenvolvimento da regiao Centro-Oeste.

Para o desenvolvimento da presente pesquisa, foram analisados
trés estabelecimentos comerciais de Cuiab4 que oferecem servigos 24
horas (em trés turnos distintos), considerando que, na perspectiva da
Geografia, o estudo do consumo, sobretudo das atividades comerciais,
possibilita ver a dindmica da sociedade e o processo de (re) produgio
da cidade.

As pesquisas bibliogréficas estao ancoradas nas defini¢oes propostas
por Milton Santos (1982), Carlos Henrique Costa da Silva (2003 e
20006), Silvana Pintaudi (2004), Roberto Lobato Corréa (1999), Ana
Fani Carlos (2005 e 2007) Henri Lefébvre(1991 e 1995), Cornélio
Silvano Vilarinho Neto (2005) e Sénia Regina Romancini (2010)
que discutem o espago geografico e suas inter-relagoes.
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As pesquisas de campo foram realizadas no Extra Hipermercado,
Supermercado Big Lar e Modelo a partir de um roteiro de entrevista,
cujo interesse é conheceros ritmos urbanos na perspectiva do espago
e consumo, para um puiblico-alvo de agentes produtores e consumi-
dores.

Para compreensao desse modelo de vida urbano, serd utilizada a
interpretacao dialética proposta por Lefebvre (1995) que permite um
procedimento investigativo da realidade social em trés momentos dis-
tintos: a descrigao do visivel, a andlise regressiva e a progressao genética.

A descrigao do visivel serd adotada para relatar a diversidade
socioespacial do objeto de estudo. A andlise regressiva serd utilizada
para especificar as temporalidades existentes e as inter-relagées hori-
zontais e verticais da complexidade do assunto. Por dltimo, a pro-
gressao histérico-genética, que se denomina como a representagio
elucidativa, compreendida e explicada a luz da Geografia Humana

(LEFEBVRE, 1995, p. 103).

CONCEITOS GEOGRAFICOS DE ESPACO,
TEMPO E CONSUMO

A cultura do consumo na pdés-modernidade e suas dimensoes
temporais assumem importincia singular na Geografia Humana,
uma ciéncia social que tem como objeto de estudo a sociedade e seus
conceitos-chaves que guardam forte grau na inter-relagao: espago,
tempo e lugar.

Compreendé-la requer inicialmente descrever e explicar a luz da
Epistemologia da Geografia a importancia deles enquanto espago da
sociedade humana, no qual as pessoas, a0 mesmo tempo, produzem,
constroem e vivem. E o espago geogréfico transformado que depende
da natureza e do ser humano na produgio e reprodugio do espaco
urbano.

Tradicionalmente, o conceito de espago é um receptdculo de coisas,
no sentido de drea, com conjunto de fenémenos naturais, sociais e
absolutos. Entretanto, essa nova concepgao atrelada a geografia criti-
ca, tem como base os pensamentos marxistas para a qual o espaco é
definido como o locus da reproducio das relagoes sociais de produgao
(CASTRO et al., 2006, p. 15).

Nesse viés, Henri Lefebvre (1991) descreve a cidade como local
historicamente produzido pelo homem, a medida que organiza politica
e economicamente a sociedade, para além das relacoes de consumo e
de produgio do espago urbano. Com lastro nas ideias marxistas, ele
estabelece que 0 homem ¢ o sujeito da sua histéria e as contradigoes
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espaciais sao em fun¢io do cotidiano das relagées de troca e consu-
mo — capital e consumo, ou seja, das relagdes capitalistas dos meio
de produgao (terra, capital e trabalho).

A releitura da cidade, pela ética do espaco social de Lefebvre,
permite compreender as contradi¢des nas espacialidades e tempora-
lidade do comércio 24 horas, através da quais a anélise urbana ocorre
em diferentes contextos, pois 0 homem se apropria da natureza para
atender as suas necessidades imediatas de consumo, ao que esse autor
chama de produ¢io e reprodugio da natureza e da sociedade.

Na mesma perspectiva, Corréa considera a cidade como espaco
urbano pelo conjunto de uso da terra, justapostos entre si. Tais usos
definem 4reas, como:

[...] o centro da cidade, local de concentracio de atividades comer-
ciais, de servigo e de gestao; dreas industriais e dreas residenciais,
distintas em termos de forma e contetido social; dreas de lazer;
e, entre outras, aquelas de reserva para futura expansao. Este
conjunto de usos da terra é a organizagao espacial da cidade ou

simplesmente o espaco urbano. (CORREA, 1999, p. 1).

Assim a produgao no espago da cidade se dd a partir de vérios agen-
tes sociais que fazem e refazem a cidade, dentre eles se encontram os
proprietarios dos meios de produgao, sobretudo os grandes industriais
que se utilizam de estratégias e acoes capitalistas para posicionar suas
atividades comerciais em dreas e locais préximos aquelas do consumo
(CORREA, 1999, p. 2).

Santos (1982, p. 71) acrescenta que a cidade corresponde a uma
“[...] aglomeragao capaz de responder as necessidades vitaisminimas,
reais ou criadas de toda uma popula¢iao, fun¢io esta que implica uma
vida derelagdes”. Nesse enfoque a cidade e as atividades econémicas
tém uma perspectiva espacial e locacional, pois, 2 medida que oferece
bens e servigos, atrai e concentra aqueles que deles dependem — os
consumidores.

Por isso a cidade, ou seja, o espago urbano é objeto de diferentes
estratégias politicas e econdmicas, sendo produto, meio e condigio
para a reprodugio espacial. Sao agentes desse processo na cidade, se-
gundo Silva (2003, p. 18), aqueles que integram o circuito da troca e
da distribuicao de mercadoria, isto é, as atividades de comércio, fatores
primordiais para o surgimento das cidades e sua produgao e reprodugao.

As atividades comerciais sao ligadas ao consumo. A palavra
consumo significa o ato ou efeito de consumir; consumacio, gasto,
dispéndio; venda de mercadorias; rubrica - economia politica: Fun-
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¢a0 da vida econdmica que consiste na utilizagao direta das riquezas
produzidas (MICHAELIS, 2009).

Considerando-se o sentido denotativo exposto, os espagos s20
organizados para apropriar as atividades de consumo tais como su-
permercados, hipermercados, shopping, lojas de conveniéncia entre
outros. As atividades comerciais e de servigos passaram por iniimeras
transformacodes ao longo do tempo epermanecem nas cidades, pois
fazem parte dela, de sua natureza, sao constitutivas do modo urbano
(PINTAUDI, 1999 apud SILVA, 2001, p. 19).

Logo, desvendar o tempo do cotidiano é imperativo, pois é
nele que as contradigoes da dinimica da sociedade se apresentam
com maior poténcia.Nas cidades metrépoles, o espago geogréfico é
reproduzido ganhando ritmos e complexidades globais, oferecendo
servicos e produtos na cidade que nao para (PINTAUDI, 1999 apud
SILVA, 2001, p. 21).

Em consequéncia dessa grande atividade, o ritmo do consumo
na cidade 24 horas reflete uma nova dimensao de reproducio social
do tempo e do espaco, adaptando este padrio as necessidades da
sociedade. As novas articulagdes espago-tempo, ligadas a um novo
conteudo das relagoes sociais e a um modo de vida metropolitano, em
que o ritmo incessante e efémero, constituiu o discurso hegemonico
da sociedade (SILVA, 2003).

Ana Fani A. Carlos adverte que o ritmo urbano da cidade ¢
instantdneo, em movimento e produzido pelo homem, por isso
compreendé-lo significa entender “os modos” e o cotidiano dela, cujo
ritmo alucinante ¢ diferente do relégio bioldgico:

A grande metrépole “funciona” vinte e quatro horas por dia, o
ritmo ¢ diferente do ritmo do relégio bioldgico. O tempo aqui é
diferente daquele do campo. O ritmo nio é dado pela natureza,
estagoes do ano, nem pelo clima. As cenas se sucedem em ritmo

intenso e desumano. (CARLOS, 2005, p. 15).

Essa paisagem geogréfica proposta por Carlos é a mesma conce-
bida por Milton Santos como espago geogréfico cuja forma (sistema
de objetos) exprime fixos e fluxos — os movimentos, a rede, a comu-
nicagio da relagio do homem com a natureza (SANTOS, 1982), e
que também foi transformada e reproduzida. Por conseguinte, essas
dimensoes sao delimitadas pelo ritmo urbano, uma vez que

[...] o tempo e o espago da vida cotidiana vio sendo invadidos

por exigéncias que passam a organizar 0S momentos da vida
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submetendo-os 2 repetigao. Nesta diregio, o uso do espaco, que
comporta um emprego de tempo, vai se explicitando pela ho-
mogeneidade apoiada na medida abstrata (do tempo) que passa

a comandar a vida social. (CARLOS, 2007, p. 52).

Como o tempo na cidade nao para, estd em movimento perma-
nentemente, num ritmo continuo, incessante e consequentemente
estressante, entio, revelam-se profundas contradi¢oes na vida metro-
politana, que na perspectiva de Carlos (2007, p. 39), tornam“os dias
infindos e sem noite”, isto porque a vida na cidade se realiza em sua

multiplicidade, ininterruptamente e, de modo incansdvel, durante
as 24 horas do dia.”

CUIABA: ESTRUTURA URBANA DE METROPOLE
REGIONAL

Cuiab4 foi fundada em 08 de abril de 1719, possui uma drea
total de 3.3538,17 km?, distribuida entre a zona urbana e a rural:
254,57 km?e 3.283,60 km? respectivamente, para 551.350 habitan-
tes (BRASIL, 2010). Estd localizada na Depressao Cuiabana, com
predominancia de relevos de baixas amplitudes e com dreas urbanas
cujas altitudes variam de 146 a 250 metros (PIAIA, 2003, p. 115).

Situada 2 margem esquerda do rio Cuiab4, forma uma conur-
ba¢io com a cidade de Vdrzea Grande, cuja populagio total é de
aproximadamente 800.000 mil habitantes, conforme Tabelal (Dados
preliminares do IBGE, 2010).

Tabela 1 — Dados Populacionais Cuiab4 e Virzea Grande

Populagao (Habitantes)
Cidade 2000 2007 2010
Cuiabd 483.346 526.830 551.350
Viérzea Grande |[215.298 230.307 252.709
Total 698.644 757.137 804.059

Fonte: IBGE, Censo Demogréfico 2000, Contagem Populacional 2077, e Primeiros Resultados 2010.

A estrutura urbana da cidade de Cuiabd foi organizada pela Lei n.
3.723, de 23 de dezembro de 1997, que disp6e sobre o abairramento
urbano dos 115 bairros da Capital, delimitados em quatro regioes
administrativas: 10 bairros na Regional Norte, 33 na Sul, 48 na Leste

e 24 na Qeste (CUIABA, 1997).
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Nas regioes Sul e Norte da cidade, prevalecem as dreas de expansao
urbana, como os condominios horizontais nos bairros nobres e os
projetos populares para comunidade de baixa renda.

Quanto a divisdo administrativa, a cidade tornou-se a base da
Regido Metropolitana do Vale do Rio Cuiabd (RMVRC), criada pela
Lei Complementar n. 359/09, de 27 de maio de 2009, da qual tam-
bém fazem parte os municipios de Virzea Grande, Nossa Senhora do
Livramento e Santo Antonio de Leverger. Segundo o artigo 3° dessa
Lei, a regido atende aos critérios de metropolizagio que sio:

I- dependéncia da prestagio de servicos publicos e da utilizagao
de equipamentos piblicos dos municipios integrantes da Regio
Metropolitana do Vale do Rio Cuiabd, fatos que implicam no
desenvolvimento regional;

IT - vinculo socioeconémico expresso no deslocamento pendular
da populagio no territério metropolitano;

I1I - possibilidades de desenvolvimento integrado, por meio da

complementaridade de fungoes. (MATO GROSSO, 2009).

Nessa perspectiva de metropolizagao, os municipios do entorno:
Acorizal, Barao do Melgago, Chapada dos Guimaries, Jangada, No-
bres, Nova Brasilandia, Planalto da Serra, Poconé e Rosdrio Oeste sao
inseridos nas politicas de prestagio de servigos e totalizam aproxima-
damente um milhao de habitantes, visto possuir o mesmo complexo
geoecondmico social (MATO GROSSO, 2009).

Devido a sua localizagdo estratégica, Cuiabd é considerada como
um polo de desenvolvimento da regiao Centro-Oeste. Em seus 292
anos de histdria, teve vdrios momentos de expansao urbana, principal-
mente a partir do século XX, face ao impulso desenvolvimentista da
regiao Centro-Oeste de captagao e distribuigao de recursos para as dreas
agricultdveis e expansio da bovinocultura no estado de Mato Grosso.

Segundo Vilarinho Neto (2009, p. 84), Cuiabd tem uma fungao
estratégica, pois serve de entreposto comercial, drenando e abastecen-
do produtos e servicos para outros estados, especialmente da regiao
Norte do Brasil. Sustenta ainda que em fun¢io disso, possui todos os
problemas comuns as grandes cidades, com o acelerado processo de
produgio e reprodugao do espago urbano, mercantilizagao do solo e da
moradia, deficiéncia nos dos meios de transporte coletivos, entre outros.

Pesquisa sobre os indicadores sociais dos municipios, realizada em
2007 pela Secretaria de Estado de Planejamento do Estado de Mato
Grosso (SEPLAN), em parceria com a Funda¢io Banco do Brasil,
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evidencia que as empresas do setor tercidrio (comércio e servicos)
representam 96,5% das empresas levantadas em Cuiab4, sendo 53%
comerciais, 43,2% servicos; e as do setor secunddrio (inddstrias)
apenas 3,5%.

Do total de empresas levantado, 69,6% sao legalmente constitu-
idas e registradas e 30,4% atuam na economia informal. Da mesma
forma, 92,3% das empresas sao consideradas microempresas, 6,7%
pequenas, 0,9% sao médias e 0,1% sio consideradas de grande porte.

Os dados de expansio comercial da cidade de Cuiabd expressam
o momento econdémico, principalmente pela iminéncia de sediar a
copa do mundo de 2014, além de ser a porta de entrada da nova
fronteira do agronegécio do Centro-Oeste. No ritmo de expansio,
a cidade de Cuiabd mantém, segundo Romancini (2010, p. 5), um
centro principal histérico, dotado de conteddo simbdlico e outras
pluralidades de centros, incluindo sempre novas dreas e extensoes
fragmentadas principalmente em seu entorno.

CARACTERIZACAO DO COMERCIO 24 HORAS

As atividades de comércio sao categorizadas em duas dreas de
marketing. atacado e varejo. O atacado inclui todas as atividades en-
volvidas na venda de bens ou servigos para aqueles que compram para
revenda ou uso industrial, exclui os fabricantes e agropecuaristas, por
estarem basicamente envolvidos na produgao. O marketing de varejo
engloba todas as atividades de vendas de bens ou servigos diretamen-
te para consumidores finais, para seu uso pessoal nio relacionado a
negdcios (KOTLER, 1998, p. 511).

O IBGE segmenta o varejo em grupos de atividades cuja cor-
respondéncia com o Cddigo Nacional de Atividades Econdmicas
(CNAE) sao: combustiveis e lubrificantes; supermercados, hipermer-
cados, produtos alimenticios; bebidas e fumo; tecidos, vestudrio e
calgados; méveis e eletrodomésticos; artigos farmacéuticos, médicos,
ortopédicos, de perfumaria e cosméticos; equipamentos e materiais
para escritério, informdtica e de comunicagao; livros, jornais, revistas
e papelaria; outros artigos de uso pessoal e doméstico e, finalmente
veiculos e motocicletas, partes e pegas; material de construgio.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2011), na pesquisa mensal do comércio, o segmento de hipermerca-
dos, supermercados, produtos alimenticios, bebidas e fumo apresentou
uma variacao de 1,9% ante o aumento do volume de vendas, em
maio de 2011, sobre igual més do ano anterior e também registrou o
segundo maior impacto na formagao da taxa do varejo (15%). Esse
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desempenho foi influenciado pelo aumento do poder de compra da
populacao, decorrente do aumento da massa de saldrios conforme
pesquisa do IBGE (2011).

Como os percentuais demonstram, nos Gltimos anos o padrao da
sociedade de consumo na sociedade brasileira sofreu transformacoes
em fun¢io da renda e de suas relacoes de compra e consumo. Pesquisa
de O Observador Brasil (CETELEM, 2011), com 1.500 participantes
distribuidos por 70 cidades brasileiras, nove delas em regioes metropo-
litanas, demonstra que a pirimide declassificacio econ6mica brasileira
mudou. Verificou-se o aumento do consumo na classe C em 62%,
e a reducio de 49% nas classes D e E no periodo de 2005 a 2010,
ocasionadas pelo aumento da renda média da populag¢ao, impactando
o padrao de consumo brasileiro.

Com a economia em expansio, os estabelecimentos comerciais
a servico do cliente é vasto e similar ao oferecido nas metrépoles
mundiais. A Tabela 2 apresenta a diversidade de servigos 24 horas do
comércio varejista que funciona em Cuiabd.

Tabela 2 — Estabelecimentos comerciais que funcionam 24 horas
na cidade de Cuiabd

Bares e Lanchonetes

Borracharias Hospitais, Policlinicas, Pronto-socorros e Maternidades
Chaveiros Laboratérios
ClinicasVeterindrias Lojas de Conveniéncia
Padarias
Distribuidora de Bebidas | Servicos de Guincho
Farmdcias Supermercados e Hipermercados
Funerdrias Téxis
Gelo

Fonte: organizado a partir do Guia Mais (2011)

Na drea de alimentacio do comércio 24 horas, trés estabeleci-
mentos comerciais sao destaque em Cuiabd: Extra Hipermercado e
os Supermercados Big Lar e Modelo.

Nota-se na Figura 1 que, estando localizados em dreas de grande
concentragio e circulagio de pessoas, tornam-se referéncias para a
cidade e para seu entorno.
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Mapa do Comércio 24 horas em Cuiaba
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Figura 1: Mapa do comércio 24 horas em Cuiabd
Fonte: Cuiabd/PMC, organizado por Gilmar Acécio, 2011

O Extra Hipermercado pertence a rede de varejo Pao de Agtcar,
com sede na cidade de Sao Paulo. Em 2010 iniciou um plano estraté-
gico que consiste em transformar os hipermercados em uma das ban-
deiras da marca. A partir dai passaram a se chamar Extra Hiper. Conta
com 118 lojas em 15 estados e no Distrito Federal (EXTRA, 2011).

Em Cuiab4, o Extra Hiper estd localizado em drea estratégica,
na Avenida Fernando Corréa da Costa, bairro Jardim das Américas,
inaugurado no ano de 2010. O ponto de venda estd instalado em
uma drea de 14 mil m? com estacionamento para 350 veiculos, além
de espago comercial para seis pontos comerciais no interior da loja.

E o tnico hipermercado que funciona 24 horas por dia em trés
turnos distintos, caracteristica da rede no Brasil. Além disso, oferece
produtos de varejo em quase sua totalidade: alimentos, higiene, lim-
peza, eletroeletronicos, cama, mesa etc.

Considerada a maior rede varejista de alimentos de Mato Grosso,
a rede Modelo de supermercados e hipermercados atua no Estado
desde 1984, com pontos de presenca nas cidades de Cuiabd, Virzea
Grande, Rondonépolis e Tangard da Serra.

Atualmente possui trés hipermercados, um atacado de auto ser-
vigo (cashcrearry), um centro de distribuico, trés distribuidoras que

formam a ABS Logjistica e Distribui¢ao (Alliance, Bom Dia e SOMA)
e a Transportadora Modelo (MODELO, 2011).
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Nos dltimos anos estd comprometida com os critérios do “co-
mércio justo”, enquanto politica de responsabilidade socioambiental,
apoiando projetos que promovem o desenvolvimento sustentdvel.

A loja Miguel Sutil estd localizada na Avenida Miguel Sutil (Peri-
metral), no bairro Alvorada, instalado em uma 4rea de aproximada-
mente 5.000 m?, com amplo estacionamento coberto. Oferece espago
comercial para farmdcia, lanchonete, espaco para cash dispenser, além
dos produtos comuns em lojas de varejo do ramo alimenticio. Oferece
trés turnos de atendimento, de segunda a sibado durante 24 horas,
aos domingos até meia-noite, reabrindo as 7 horas na segunda-feira.

Outro supermercado que funciona 24 horas é o Big Lar, localizado
na Avenida Miguel Sutil, bairro Duque de Caxias. Instalado em uma
das deras mais valorizadas de Cuiab4, com 4rea total de 16.600 m?,
amplo estacionamento coberto, trés turnos de funcionamento, exceto
aos domingos, quando fecha as 22 horas para reabrir na segunda feira
as 7 horas.

Os trés estabelecimentos comerciais mantém uma infraestrutura
bdsica de atendimento, conforme Tabela 3.

Tabela 3 — Infraestrutura de atendimento por estabelecimento comercial

) Total Total
Estabelecimento Total Total .
Comercial Gerente Empregados Empregados Caixa Caixa

preg turno 24 h turno 24h
Supermercado Big Lar | 1 410 26 17 |4
Supermercado Modelo | 1 150 20 19
Extra Supermercado | 1 280 30 32

Observou-se que os estabelecimentos 24 horas seguem as carac-
teristicas das metrépoles, pois estdo concentrados em dreas e corre-
dores comerciais mais valorizados da cidade. Carregam o discurso da
mundialidade e do progresso, sendo referencial para os habitantes das
cidades em seu ritmo incessante.

Nao foi possivel precisar a viabilidade econémica em manter
o comércio aberto 24 horas, entretanto observou-se que os agentes
produtores do espago fazem questao de manté-lo para nao perder
a competitividade, aproveitando os hordrios de menor fluxo para
garantir as reposicoes de mercadorias nas gondolas e a limpeza dos
espagos internos.
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O CONSUMIDOR NOTURNO

Para compreender as novas relagdes espago-tempo na metrépole,
utilizaram-se meios secunddrios fornecidos pelos estabelecimentos co-
merciais pesquisados (coletados com os gerentes dos estabelecimentos
comerciais), bem como entrevistas realizadas com os consumidores
noturnos do hipermercado e dos supermercados pesquisados.

Ao todo foram entrevistados 62 clientes nas trés lojas 24 horas,
sendo 22 no Big Lar e 20 em cada um dos outros dois (Modelo e
Extra Hipermercado), em dias e hordrios alternados, principalmente
de quinta a domingo, no hordrio de maior fluxo de clientes noturnos.

Sobre o perfil dos entrevistados, os dados apontam que 61% sao
do sexo masculino e 39% do feminino, assim distribuidos por faixa
etdria: 20 a 30 anos (26%), 30 a 40 anos (29%), 40 a 50 anos (16%)
e acima de 50 anos (29%). Ressalta-se que no estudo foi verificado
que os homens frequentam mais as lojas que as mulheres no horario
noturno e que os mais idosos preferem o periodo da manha.

Dentre as lojas visitadas percebe-se um movimento mais intenso
de quinta-feira a domingo e, excepcionalmente, sexta-feira a noite,
quando jovens, casais e solteiros costumam frequentar o comércio
24 horas para adquirir bebidas e géneros alimenticios para a diversao
noturna. Nos demais dias prevalece o atendimento de pessoas com
faixa etdria maior.

As entrevistas apuraram que 62% dos clientes realizam as compras
no terceiro turno (a partir das 22 horas), sendo que os demais utilizam
o hordrio noturno esporadicamente. Questionados sobre o hordrio
de funcionamento dos estabelecimentos comerciais, observou-se
unanimidade entre os sujeitos da pesquisa quanto a facilidade e tran-
quilidade para comprar, sem filas nem congestionamentos de trinsito.

Quando perguntados sobre o por qué de estar na loja naquele
hordrio, as respostas apresentadas variaram: “Facilidade, nao tem
filas”; “Tenho maior tempo para fazer compras”; “Sai do trabalho e
aproveitei para fazer compras”; “Estou por necessidade, para comprar
lanches, remédio, leite etc.”; “Estou reabastecendo meu comércio
(lanchonete)”.

Observou-se que a falta de tempo, a necessidade de adequar o
hordrio imposto pela profissao e o estresse da vida cotidiana sdo uma
constante nas respostas dos sujeitos. Segundo Carlos (2007, p. 39),
esse tempo refere-se a visao produtivista, quantificada a partir da ge-
neralizacio da racionalidade industrial, materializada em produtos e
coisas do cotidiano social como o relégio e a agenda.
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As formas que os estabelecimentos utilizam para produzir sao evi-
dentes e ganham forga na relagao global-local, como afirma Pintaudi:

As forma comerciais sao, antes de mais nada, formas sociais; sao
as relages sociais que produzem as formas que, a0 mesmo tempo,
ensejam relagoes sociais. Analisar as formas comerciais, que s2o
formas espaciais histéricas, permite-nos a verificagao das diferencas
presentes no conjunto urbano, o entendimento das distingoes que
se delineiam entre espagos sociais. Em suma, coletivamente as
formas sociais dao ensejo a analise das diferengas. (PINTAUDI.

1999, p. 145).

No estudo percebe-se que os consumidores sao favordveis ao
comércio 24 horas pelas facilidades e praticidade de atendimento.
Alegam que Cuiabd nio poderia ficar fora das novidades praticadas
no mundo globalizado. Para Silva (2003, p. 20), as cidades “[...] sao
o elo entre a mundialidade que invade a todos os locais onde a vida
se realiza, fazendo surgir estranhamentos e descompassos de agoes.”

As contradi¢oes aventadas por Carlos (2007, p. 38) sao evidentes,
visto que nas cidades globais a reproducao do espago urbano ganha
forma em fungao dos novos padroes de produtividade que exige
servigos modernos apoiados, consequentemente, numa nova divisao
espacial do trabalho, cujas “metamorfoses” sao decorrentes do préprio
processo das relagoes sociais:

A mudancga nas relagoes espago-tempo revela a profunda mudanca
nos costumes e hdbitos sem que as pessoas parecam se dar conta,
pois as inovagoes sao aceitas de modo gradual, quase desapercebi-
das, embrulhadas pela ideologia que efetiva a degradagao da vida
cotidiana. A cidade onde tudo se transforma, onde os estilos se
multiplicam passa a ser o lugar em que as pessoas “se arranjam
para viver ou quem sabe sobreviver” criando constantemente,

“formas de ganhar dinheiro”. (CARLOS, 2007, p. 51)

Da mesma forma que o comércio 24 horas cria novas centrali-
dades, foram evidenciadas na pesquisa que os clientes dos supermer-
cados realizam deslocamentos para o consumo nos estabelecimentos
comerciais. Nota-se, na Figura 2, que os clientes do supermercado
Big Lar sao em sua maioria de bairros do entorno e alguns distantes
como Jardim Shangri-1d e da cidade de Virzea Grande.
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Figura 2: Bairros consumidores do Supermercado Big Lar
Fonte: Cuiabd/PMC, organizado por Gilmar Acdcio, 2011

Situagao semelhante ocorre com os clientes do Supermercado
Modelo, cujos bairros consumidores sao do entorno e alguns dos
bairros distantes da localizagao do empreendimento comercial.
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Figura 3: Bairros consumidores do Supermercado Modelo
Fonte: Cuiabd/PMC, organizado por Gilmar Acécio, 2011
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Notam-se na Figura 4 alguns bairros consumidores do entorno,
bem como vdrios de bairros distantes do Extra Hipermercado. Difere
o padrao dos supermercados Big Lar e Modelo em fungao das carac-
teristicas do Hipermercado, que oferece um leque diversificado de
produtos, abrangendo um tipo de cliente que além de fazer a compra
do més, adquire presentes de aniversdrios, eletroeletronicos etc.

Destaca-se ainda que os estabelecimentos estdo instalados em
bairros de classe média alta, como Duque de Caxias, Miguel Sutil e
Jardim das Américas, vinculados aos consumidores que tém potencial
de consumo em fungao da renda, consequentemente requer servigos
e produtos diferenciados.

Bairros Consumidores do Extra Hipermercado
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Figura 4: Bairros consumidores do Extra Hipermercado
Fonte: Cuiabd/PMC, organizado por Gilmar Acécio, 2011

Os dados revelam que as transformagoes no espago geram novas
centralidades como advoga Carlos (2007, p. 38), que redefinem o
fluxo espacial do trabalho, isso porque nos momentos de produgio
geram centralidades diferenciadas em fun¢io do comércio, dos ser-
vigos e do lazer. Nas metrépoles o ritmo é acelerado, tempo “curto”,
que impo6e um novo padrao de vida cotidiana, como: morar em uma
cidade, trabalhar em outra e exercitar atividades de lazer em outra
completamente distinta, interferindo no modo de vida das pessoas:
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[...] S20 as contradigoes na reprodugido do tempo e do espago urba-
no, novas centralidades e o esvaziamento de outras, em funcio dos
novos usos como consequéncia das mudangas nos setores econdmi-
cos. E um ritmo que impée novos padroes e formas de adaptacio

/ apropriagao dos lugares da vida. (CARLOS, 2007, p. 45)

As reprodugoes e contradicoes estao presentes também na relagio
de trabalho dos empregados do comércio 24 horas, que sao obrigados
a laborar num ritmo e tempo que contraria principios biolégicos e de
convivéncia social. Em funcio disso, segundo Moreno et al. (2003),
estao sujeitos a exposi¢ao de fatores psicossociais do trabalho que in-
terferem nos processos satide-doenga, a exemplo do setor industrial.
Sao compassos e distor¢des fruto do estilo de vida metropolitano
materializadas no espago da cidade do progresso que:

[...] Como o espago é caracterizado pela coexisténcia de diacro-
nias, descompassos, distor¢oes entre ruinas antigas e produtos da
técnica moderna, estamos diante de novas tensdes e a0 mesmo
tempo nos deparamos com novas formas espaciais ¢ novos usos

interferindo no modo de vida. (CARLOS, 2007, p. 66)

Um dos gerentes de um dos estabelecimentos comerciais pesquisa-
dos afirmou: “trabalho hd nove anos neste hordrio, estou acostumado”.
Outros trabalhadores afirmaram que o fazem porque precisam para
sobreviver financeiramente, porém, com frequéncia estao suscetiveis
a problemas com a convivéncia familiar, com a familia.

Nao foi possivel verificar a eficiéncia do comércio 24 horas, pois
os dados de viabilidade econdmica financeira nao foram disponibi-
lizados pelas empresas pesquisadas. Porém, visualiza que em Cuiab4
o comércio ¢ intenso até aproximadamente a meia noite; a partir daf
o fluxo de pessoas é mais escasso, oportunidade para os estabeleci-
mentos fazerem a reposi¢ao dos estoques e a limpeza mais profunda
no interior da loja.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo evidencia que a cidade de Cuiabd estd inserida na nova
morfologia urbana de cidades mundiais que oferecem servigos notur-
nos, isto é, oferece dreas de comércio e consumo ininterruptamente,
24 horas por dia, como verificado no Extra Hipermercadoe nos
supermercados Modelo e Big Lar.

Constatou-se que existe um movimento de reproducao do espago
dessa metrépole regional pelas diferentes técnicas e modos de venda
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no espago urbano, sobretudo pela singular competigao estabelecida
pelos agentes produtores no comércio da capital mato-grossense. E tais
mudancgas acarretam contradi¢oes na forma de reprodugio desse espa-
¢o, conforme salientam os autores referendados no corpo do artigo.

Em Cuiabd a reprodugio do espago urbano ganha forma em
fungao dos novos padroes de produtividade, da nova divisao espacial
do trabalho, cujas “metamorfoses” sao decorrentes do préprio pro-
cesso das relacoes sociais, elementos marcantes do cotidiano urbano
presentes no comércio 24 horas.

Além disso, hd intenso fluxo e deslocamento dos consumidores,
pois muitos entrevistados residem em bairros distantes dos oferecidos
pelo comércio 24 horas de Cuiabd, interferindo nos hdbitos de compra
e consumo da sociedade, principalmente do ritmo da cidade.

Ressalta-se que o ritmo urbano do comércio 24 horas amplia o
raio de atuacio das empresas comerciais, pois agrega mais consumidor
e ganha lugar na metrépole. Entretanto, quando se elabora o mapa
dos estabelecimentos comerciais e os bairros consumidores percebe-
-se que estao concentrados em dreas mais valorizadas de Cuiabd que
necessita de automével para deslocamento, sobretudo em hordrios
em que o transporte publico é deficiente, evidenciando as condigoes
no espago urbano.

Obviamente, a questio demanda reflexao aprofundada sobre o
espago, tempo e consumo nas metrépoles, bem como as respectivas
formas de produgao e reprodugio no espago urbano, ou seja, o assunto
requer aprofundamento analitico para discutir e entender os modos
de vida da cidade no seu ritmo 24 horas e também a avaliagio do que
essa modernidade representa para a sociedade.
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